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Introducao a Inteligéncia Artificial

No dominio da inteligéncia artificial tentamos criar um modelo e aplicar a inteligéncia da mente humana as maquinas
para obter resultados precisos e significativos. O comportamento inteligente é estudado e aplicado usando a computacéo,
em gue as maquinas imitam o comportamento humano.

Podemos usar inteligéncia artificial em varias tarefas de uma organizacdo, como gerar insights para tomar decisdes
corretas, melhorar a seguranca de dados, reduzir fraudes, ajudar na gestdo de dados e em varios outros dominios que o
permitem agir com rapidez e reduzir complexidade, o que por sua vez ajuda a tomar a decisao certa na hora certa.
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Solucoes tipicas

Visdo computacional:

Nas solucbes de visdo computacional usamos entradas digitais como imagens, videos e outras entradas visuais para reunir
informac0es significativas e, em seguida, usar essas informacdes derivadas para fazer recomendac6es Uteis ou automatizar
tarefas, aumentado assim a capacidade dos processos de negocio. Da mesma forma que a inteligéncia artificial permite que o
sistema “pense”, a visdo computacional permite que eles “vejam”, “observem” e “compreendam”.

NLP (Natural Language Processing):

Com esta tecnologia facilitamos a comunicagdo entre computadores e entre computador/humano usando linguagem humana.
Basicamente, € uma maneira pela qual os computadores sdo programados para analisar e processar uma enorme quantidade de
dados linguisticos. Um exemplo do uso dessa tecnologia é o OCR (Optical Character Recognition), em que se economiza
muito tempo no processamento de informacdes digitais, obtendo resultados significativos, usando depois essas informacoes
derivadas para ajudar a tomar a decisdo certa no momento certo. Outros exemplos sdo a automatiza¢do de transcricao e
traducéo de texto ou a utilizacdo de voz sintética em centros de iteracdo (e.g. Centros de contato com cliente)

RPA (Robotic Process Automation):

Existem muitos processos de negocios repetiveis em uma organizacdo que podem ser automatizados, o que pode economizar
muito tempo e dinheiro. Ao integrar o RPA na sua organizacdo sera possivel obter melhorias aproximadamente de 200% na
resposta, reduzir aproximadamente 30% dos custos e aumentar aproximadamente 27% na resposta a tarefa na primeira vez.
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Fatores chave parauma implementacao bem-sucedida de Al

Caso de Negacio

Uma compreensdo clara do caso de negdcio ajudara a entender o que uma organizacdo deseja alcancar e permitira aos
nossos gestores de projeto certificados criar um plano para atingir as metas predefinidas.

Disponibilidade de Dados

Os dados sdo importantes na implementacdo de Al. Identificar e analisar acessibilidade bem como requisitos de privacidade
e compliance é uma tarefa importante nestes processos para garantir que 0s mesmos estdo disponiveis e representam ao
mAaximo 0s processos de negadcio e as suas interacdes e relacoes.

Boa Metodologia de Modelacgéo

Os nossos profissionais irdo conduzir os processos, a gestdo e a implementacgédo sob um sistema de metodologias certificadas
(Seja PMP para gestdo de projetos ou CRISP-DM para ciéncia de dados, por exemplo). Para as solugbes de Al a
metodologia mais correta serd utilizada dependendo do seu caso de negécio.

Automacao

Existem varias tarefas numa organizacdo que podem ser automatizadas, o que resulta em economia de tempo e dinheiro.
Usamos Varios niveis de técnicas de aprendizagem de maquina para atingir esses objetivos.

Interativo e incremental

Os Nossos especialistas gerem os projetos usando um processo que combina 0 método de design iterativo com o0 modelo de
4 construcao incremental. Sob este modelo, serdo efetuadas iteragdes até que o resultado ideal seja alcangado.
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Diferenca entre Desenvolvimento proprio e Plataformas/solucoes

Tipo Componentes de Desenvolvimento Tipo de Parceiros Solucéo
D D ™ D
Monitor & Control SAP/BO
Lauyer KPI'S & Analytics PHP, CSS, HTML, Power g
Dashboard Development Platform/Solution Business Intelligence Microstrategy
OBIEE, Tableu
oy J 4 J
- DY e D g D I D
Application Laye _ Web-Based __ Platform — PHP, CSS, HTML —  SAP, Oracle
Development Integration
| 4 [ 4 - 4 A 4
Functions Layer ( ) ( ) ( ) ( )
= API u AP | | Azure, AWS,
Development Usage Python Google
> o < J \ J \ y,
4 ) ( 0 @ D @ D
Processing Layer ETL Platform Microsoft, Power
Self-Development | Integration — i — SAP, Oracle
< 4 L 4 Q 4 Q 4
4 ) e p @ D a )
| Data Lake Or Data Lake Or
Data Layer Datawareholse — Datawarehouse —  Any Database — Any Platform Based
< < < 4 | 4 Q J
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Modelo Implementacao AitecServ (AlIM)
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AIM — Caso de Negocio & Ambiente Projeto

]Caso de Negocio
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AIM — Starting Point

Gestao: Gestao Solucao

Neste fase a principal preocupacédo é de elaborar os } }
\ }

diferentes planos do projeto. Estes projetos
requerem normalmente planeamento claro e
detalhado de forma a garantir o seu sucesso.

Este tipo de projeto caracterize-se por equipas
multidisciplinares e de requisitos de gestdo de
maior complexidade.

N
N

Solucéo:

N £
y &

Nesta fase avaliamos a disponibilidade dos dados e
executamos uma primeira andlise exploratoria e
bastante descritiva, de forma a inferir questdes de
qualidade dos dados e capturar alguns padrdes e \ ’/
conhecimento que nos guiem na préxima fase.
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AIM — Execucao

~ o~ Gestao:
Gestao Solucao
A atividade principal serd de monitorizar e controlar o
Fe Fe

desempenho e 0s objetivos do projeto, efetuando os

ajustamentos necessarios de forma a manter o projeto
em linha com o planeado.

L/ /
£ { Solucéo:
Os nossos servigos seguem preferencialmente uma

abordagem AGILE, entregando numa primeira
Release da solucdo as caracteristicas de valor minimas
de produto, permitindo uma avaliacdo da solucdo,
enderecar o0s objetivos pretendidos e refinar o backlog
de produto.
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